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CARITAS, “SISTEMA” RAMIFICATO 
OLTRE DUEMILA LAVORATORI, 
QUASI 380 MILA BENEFICIARI 
 
Caritas Ambrosiana fu istituita con un decreto arcivescovile emanato il 18 dicembre 1974. Da allora, 
l’organismo si è ramificato in modo capillare nelle sette Zone pastorali della diocesi, arrivando a coordinare 
l’operato di 873 Caritas parrocchiali (su oltre 1.100 parrocchie totali che rispondono all’Arcivescovo di 
Milano), 400 centri d’ascolto (parrocchiali, decanali e cittadini), 896 centri di servizio (sportelli, 
laboratori, comunità e altri luoghi di accoglienza e assistenza), 76 Distretti del Fondo Diamo Lavoro. 
Tale capacità di azione e di coordinamento deriva dal fatto che l’organismo pastorale Caritas Ambrosiana 
costituisce oggi l’architrave di un “Sistema” complesso, che si compone di diversi soggetti: 
§ 18 Aree di bisogno (dalle disabilità ai migranti, dai minori agli anziani, dalla malattia psichica al carcere, 

dalle povertà alimentari a quelle energetiche); 
§ 1 Area Internazionale (capace di gestire interventi di emergenza e di programmare progetti di sviluppo, 

che nel 2023 hanno raggiunto 32 paesi del mondo); 
§ 4 servizi diocesani rivolti alle persone senza dimora e ai gravi emarginati urbani (Sam), alle famiglie in 

povertà (Siloe), agli immigrati (Sai), alle donne vittime di violenza (Sed); 
§ 1 Osservatorio diocesano delle povertà e delle risorse; 
§ 7 Case della carità, ovvero centri pluriservizio per persone in situazione di grave marginalità; 
§ 18 Empori e 15 Botteghe della solidarietà, ovvero punti vendita per la “spesa solidale”; 
§ 1 Consorzio (Farsi Prossimo) cui aderiscono 13 cooperative sociali attive in diversi settori e a sostegno 

di diverse categorie di soggetti vulnerabili e fragili (nella Città metropolitana di Milano e nelle province di 
Varese, Como, Lecco, Monza e Brianza); 

§ 1 cooperativa (Oltre Scarl) attiva nel campo della comunicazione; 
§ 2 Fondazioni (San Carlo per casa e lavoro, San Bernardino per la riduzione del sovraindebitamento e la 

prevenzione dell’usura);  
§ 2 associazioni (Volontari Caritas e Avvocati per Niente). 
Caritas promuove inoltre il Servizio civile in Italia e all’estero e altri percorsi formativi rivolti ai giovani, 
gestisce importanti fondi diocesani (il Fondo Diamo Lavoro), è attiva in Italia nel soccorso a popolazioni 
coinvolte in emergenze umanitarie. 
In totale, nel 2023 il Sistema Caritas ha coinvolto e raggiunto 
§ 2.391 lavoratori; 
§ quasi 13 mila volontari; 
§ quasi 380 mila persone in situazione di bisogno. 


